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ABSTRACT

How to reduce Anti-Roma prejudice?
Social psychological perspective

Prejudice against Roma — antipathy towards
members of the Roma minority, is deeply rooted
in Europe. Moreover prejudice against the Roma
is specific compared to prejudice against other
minorities in the Czech Republic, as it reflects
the generally accepted norms of society regard-
ing the acceptance of hostile attitudes towards
the Roma. Reducing prejudice against the Roma
is thus one of the most current topics not only
in the Czech Republic, but also in the European
context. The Council of the European Union
points out the significant discrimination against
Roma and in this context calls for that promotion
policies over the next decade to eliminate the
inequalities of the Roma minority in the EU (The
Council of the European Union, 2021). Despite
its topicality, the issue of antigypsism is relative-
ly neglected in social psychology, as well as the
topic of intergroup relations between Roma and
non-Roma. In this literature review, the authors
present the current knowledge on the possibili-
ties for improving relations between Roma and
non-Roma. First, the authors look at the psy-
chological background of prejudice and theories

UvoD

about its origins, and then devote the main sec-
tion to the prejudices against the Roma and the
ways in which these can be overcome. The study
focuses primarily on the starting points of the
theory of intergroup contact, the effectiveness
of which has been confirmed by a large number
of studies. As one of the other possibilities for
improving intergroup relations between Roma
and non-Roma, the authors present a normative
approach that has long been neglected in the psy-
chology of intergroup relations. The authors con-
clude the literature review focusing on the ap-
plication potential of the theoretical approaches,
i.e. how the findings of current research can be
used in practical interventions.
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Romové patii k nejstigmatizovangj$im mensindm napti¢ evropskymi zemémi (Kende
et al., 2017). Romska minorita je dlouhodob¢ teréem piedsudkil, diskriminace nebo
nenav1stnych ¢inii (European Union & Agency for Fundamental Rights, 2018). K dis-
kriminaci Romti dochdzi na urovni vzdélavani (Ohidy et al., 2022), bydleni (Stro—
bach, 2019) ¢i na trhu prace (O’Higgins & Ivanov, 2006). Diskriminaci Romii nové
ilustruj e také fakt, ze zatimco vétSinovi obyvatelé Ukrajiny prchajici pted valkou jsou
ve veétsing evropskych zemi privétive piijimani, u Romia z Ukrajiny je tomu naopak
(Commissioner for Human Rights, 2022). Oslovi-li naptiklad romska rodina na hra-
nicich dobrovolniky, ¢asto jsou odmitnuti (Horvathova, 2022). K diskriminaci Romt
dochazi navzdory existenci evropského antidiskrimina¢niho zékona, jenz apeluje na
rovny piistup bez ohledu na etnicitu. Zminéné ¢i podobné ptipady diskriminace Casto
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nejsou ani hlaSeny, nebot’ Romové nemaji divéru v instituce a obavaji se moznych na-
sledki soudniho feSeni. Situaci nepfispiva ani nedostatecna kvalitni bezplatna pravni
podpora a nedostatecnd erudice soudil a vetejnych instituci v oblasti antidiskriminac-
niho zakona. Problémem je i nedostatecnd informovanost Romt o vlastnich pravech
(Chopin et al., 2017).

O zavaznosti diisledktl diskriminace svéd¢i n€kolik studii, které potvrzuji vliv pro-
zité diskriminace na dusevni zdravi. Prozita diskriminace naptiklad zvysuje riziko vy-
skytu depresivni poruchy (Alvarez-Galvez & Rojas-Garcia, 2019; Nadimpalli et al.,
2014). Tento negativni dopad diskriminace 1ze pozorovat uz v détském veku. Studie
srovnavajici vyskyt psychickych poruch u mad’arskych romskych a neromskych déti
jednoznacné prokéazala mnohem vétsi vyskyt depresivni poruchy, uzkostné poruchy,
poruch chovani a pozornosti u romskych déti v porovnani s neromskymi détmi (Lee
etal., 2014).

Dlskrlmmace stereotypy a predsudky mohou mit zavazné dusledky jak na indivi-
dudlni, tak celospolecenské urovni. O celospolecenskych hrozbach svédci naptiklad
hrizné historické udalosti, jako byla naptiklad genocida Romu v obdobi 2. svétové
valky, v ramci které byli Romové povazovani spolecnosti za méné rozvinuté jedince,
kteti nejsou schopni postarat se sami o sebe. Diisledkem této politiky bylo masové
vyvrazd'ovani Roma (Necas, 1999). Z negativnich celospolecenskych dusledkt 1ze
jmenovat také ty ekonomické. Je-li napiiklad Romim upfena moznost zaméstnani
kvili jejich etnicité, zvySuje se pravdépodobnost jejich zavislosti na socialnim systé-
mu. O to dulezitéjsi je zaméfit se na to, jak diskriminaci a predsudky snizovat, a tim
zlepSovat vztahy mezi stigmatizovanymi menSinami a vét§inovou spole¢nosti. Prvni
¢ast prehledové studie vénujeme vysvétleni predsudkil a zplisobtim jejich vzniku, pre-
dev§im v kontextu vztahii mezi Romy a vétSinovou spolecnosti.

Psychologické aspekty predsudki

Predsudky lze definovat jako antipatii vici urcité skupiné (Brown, 2010). Jedna ze
zakladnich otazek je, jak predsudky vznikaji. Jeden z hlavnich psychickych procest,
ktery tvoti zaklad predsudkd, je socialni kategorizace.

Socialni kategorizace je proces, v ramci kterého zatazujeme lidi v naSem okoli
do urcitych skupin neboli kategorii, a to na zakladé vlastnosti typickych pro danou
kategorii (Tajfel & Turner, 1986). Pfikladem socidlni kategorizace je napf. zafazeni
¢loveka do romské menSiny na zakladé tmavsiho odstinu pleti. Ulohou socilni kate-
gorizace je zjednodusit nase vnimani a porozuméni okolnimu svétu, predevsim dru-
hym lidem (Kouftilova, 2011). Zatazovani lidi do socialnich kategorii strukturuje nase
ocekavani, protoze k nam pfedem neznamym lidem dopliluje vlastnosti typické pro
kategorie, kam tyto lidi zafadime. Pokud né¢koho zafadim jako Roma nebo Romku,
mohu napftiklad ocekavat, ze ma hudebni sluch nebo Ze nemé vysokoskolské vzdéla-
ni. Tato ocekavani jsou zaloZena na tom, jak stereotypné vnimam vlastnosti typické
pro danou kategorii (Romy). Socialni kategorizace Setfi nas Cas i nasi mentalni kapa-
citu, protoze nas nenuti vnimat kazdou osobu jako jedinecnou individualitu, o které
teprve musime zjistit informace (Gaertner et al., 2010).

Nevyhodou socidlni kategorizace je jeji moznd nepfesnost (McGarthy et al.,
2004). I kdyz statisticky vidéno mohou urcité vlastnosti v piipad¢ urcité kategorie
nebo socidlni skupiny pfevladat, neznamena to, ze je najdeme u kazdého pfislusni-
ka dané kategorie. Ve svém okoli zname vysokoskolsky vzdélané Romy a Romky
bez hudebniho sluchu. Pokud ¢lovéka zatadime do urcité spolecenské kategorie, au-
tomaticky se nam vybavi nejen atributy typické pro tuto skupinu (stereotypy), ale
aktivuji se i emoce spojené s hodnocenim dané skupiny (pfedsudky; Liberman et
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al., 2017). Vu¢i nékterym spolecenskym skupinam ptevladaji pozitivni emoce (napf.
obdiv v piipad€ GspéSnych skupin, nebo empatie v ptipad¢ utlacovanych skupin),
jiné skupiny vyvolavaji pfedev§im negativni emoce (napt. zhnuseni v pfipadé bez-
domovci, nebo hnév v piripadé agresorl; Fiske et al., 2002). Tyto emoce jsou du-
sledkem aktivace amygdaly. V neurokognitivnim vyzkumu (napt. Ronquillo et al.,
2007) byly prezentovany fotografie neznamych cernobilych tvafi s riznymi odstiny
pleti bélosskym participantim. Vysledky ukazaly, ze vétsi aktivace amygdaly byla
u probandu piitomna v ptipadé prezentace tmavsich tvari. Meziskupinové emoce at’
pozitivni (napf. soucit), ¢i negativni (strach, izkost) maji vliv na meziskupinové cho-
vani, které miize nabyvat podobu prosocialniho chovani, ale také diskriminace. To,
zda budeme citit pozitivni, ¢i negativni emoce v ptipadé kontaktu s ¢lenem jiné sku-
piny, mize byt ovlivnéno napftiklad ptedchozimi zkuSenostmi (Kauff et al., 2017),
ale také socialnimi normami.

Vznik predsudkt byl zpocatku vysvétlovan na zakladé vnitroskupinovych proce-
st1, pfedevsim vlivu socialnich norem. V posledni polovinég stoleti v§ak prevladaly
individualistické teorie (napf. psychodynamicka), které se vSak aktualné zdaji byt
nedostacujici, nebot’ neberou ohled na spolecenské jevy, které se dle soucasnych vy-
zkumt nepochybné podileji na vzniku predsudkil. Soucasny vyzkum se proto vraci
k sociokulturni teorii pfedsudkt (Sechrist & Stangor, 2005). Sociokulturni pfistup
ke vzniku ptfedsudkt zdiraziiuje vyznam spole¢enskych norem (tj. vlivu ostatnich
lidi kolem nas) a jejich zvnitilovani v rdmci socializace (tj. vychovy, vzdélavani;
Kite & Whitley, 2016). Sociokulturni ¢i t€Z normativni teorie tedy chape predsudky
jako urcity sdileny konstrukt — tzn. ze predsudky vznikaji v dasledku socialniho
prenosu. Socidlni pienos se dé&je napft. pii pozorovani druhych, jejich komunikace
o spolec¢enskych mensinach nebo s prislusniky mensinovych skupin, ¢i chovani vici
nim. Informace ziskané na zéklad€ socialniho pfenosu formuji jednak presvédceni
o danych skupinach (napft. o vlastnostech typickych pro danou skupinu — tj. stere-
otypy), ale také normativni pfesvédéeni odrazejici, jak se k danym jednotliveim
chovat (diskriminace v ptipad€ negativniho chovani vyplyvajici z pouhého faktu, ze
se jedna o ¢lena minority) nebo jak se k nim vztahovat emocionalné (napt. antipa-
tie — tj. predsudky; Sechrist & Stangor, 2005). Strukturnénormativni teorie vychazi
z predpokladu, ze predsudky vznikaji v disledku spole¢enské struktury, ktera pri-
vileguje ur€itou etnickou skupinu a diskriminuje druhou (napf. v radmci nerovného
rozdéleni moci ¢i segregace, kterd je v CR stale aktualni). Nastaveni spolecenskych
struktur vytvari socialni normy, které podporuji vznik piedsudkd (Morland & Su-
thers, 1980).

K dal$im teoriim, které vysvétluji vznik predsudkl socialnimi procesy, se fadi zeo-
rie meziskupinovych vztahii. Podle této teorie predsudky vznikaji v diisledku vnimané
konkurence druhé skupiny ¢i v disledku odporu, ktery jedinci citi, jsou-li presvéd-
¢eni, ze jina skupina dostava vice nez jejich vlastni skupina (Kite & Whitley 2016).
Stephan a Stephanova (2017) tvrdi, ze ke vzniku predsudkii miize vést také vnimana
hrozba a strach, které plynou z meziskupinové interakce. V ramci feorie meziskupino-
vé hrozby rozlisuji symbolickou a realistickou hrozbu. V kontextu meziskupinovych
vztahli mezi Romy a Neromy lze uvést jako ptiklad symbolické hrozby strach ¢lent
véts§inové spolecnosti z ohrozeni hodnot ¢i kultury vlastni skupiny, které by plynulo
z kontaktu s Romy. V pfipad¢ realistické hrozby se toto ohrozeni miiZe tykat naptiklad
ekonomickych zdrojii nebo fyzické bezpecnosti (Stephan et al., 2009). Jako konkrétni
piiklad v kontextu vztahi mezi Romy a Neromy lze uvést napfiklad strach Nero-
mi z toho, Ze ¢im vice Romu bude v CR, tim vice bude zneuZzivan socialni systém.
To pritom muize vyplyvat ze stereotypu, Ze Romové nechtéji pracovat. Vliv vnimané
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hrozby na pfedsudky vii¢i Romim potvrdil éesky vyzkum (Zingora & Graf, 2014),
ktery ukazal, ze pozitivni meziskupinovy kontakt ¢lenti vétsinové spolecnosti se spo-
joval s niz§i Grovni vnimané hrozby, coz souviselo s niz§i mirou predsudkt vii¢i nim.
V ptipad¢ negativniho kontaktu tomu pak bylo naopak. Vzhledem k relevanci tématu
predsudki ve vztahu k Romiim jim vénujeme samostatnou nasledujici Cast.

Piedsudky vii¢i Romim

Jeden z nejsvizelnéjsich spolecenskych problému predstavuji v evropském kontextu
predsudky vici Romim (Kende et al., 2017). Studie dokladaji, Ze meziskupinové po-
stoje vétsinové spolecnosti vii¢i Romlim jsou zna¢né€ negativni ve vétsin€ evropskych
zemich. Dominantni pfedsudky vii¢i Romiim jsou charakteristické napi. pro Mad’ar-
sko (Kende et al., 2017), Ceskou republiku (Tucek 2019; Zingora & Graf, 2014), dale
Slovenskou repubhku Rumunsko, Norsko, ¢i Italii (Kende et al., 2020). Predsudky
vic¢i Romiim jsou hluboce zakotenény v evropské kultuie a temer vSudypfitomné ve
vefejném diskurzu. Krom toho jsou posilovany médii ¢i politickymi rozhodnutimi
(Orosz et al., 2018). Vyjadfovani predsudkt vii¢i Romam je ¢asto podporovano také
normatwmm kontextem (Kende et al., 2017), coz doklada také nedavna Ceska studie
Smidové (2018) Diskriminace a nepratelsky pristup k romské mensing je Casto od-
razem vnimané normy ve spolecnosti, jejiz podstatou je to, Ze vyjadiovat predsudky
vici Romtim je zcela normdlni ¢i dokonce zadouci, coz ¢ini danou problematiku jes-
té zavaznéjsi (Kende & Kreko, 2020). Typickym piikladem v ¢eském prostredi jsou
napiiklad vtipy o Romech, které jsou vétSinovou spolecnosti tolerovany a neztfidka
se objevuyji 1 v médiich. Lidé tedy mohou jednoduse nabyt dojmu, Ze oteviené vyja-
dfovani predsudkd viici Romliim je zcela normélni. Pro pfedsudky viici Romlim se
casto uziva termin ,,anticikanismus* (angl. antigypsyism), ktery oznacuje protiromské
postoje a jejich vyjadiovani, negativni stereotypy a diskriminacni chovani vuci Cle-
nim romské minority ze strany vétSinové spolecnosti (Alliance against Antigypsyi-
sm, 2016). Pro pfedsudky a nepratelstvi vii¢i Romlm, které jsou obecné tolerovany,
se pak ve stfedni a vychodni Evropé pouziva termin ,,odGvodnény anticikanimus*
(Kende & Kreko, 2020). Anticikanismus se dnes odehrava také v online svéte. Nej-
Castéji ma podobu nenavistnych projevi v internetovych diskuzich ¢i internetovych
piispévcich na socidlnich sitich (Hamelmann, 2018). Z Ceskych ptikladi 1ze uvest
napiiklad neddvnou kauzu, kdy se na socialni siti pod fotkou prviacka ze ZS Ply-
narenské v Teplicich, do které chodily pievazné romské, vietnamské a arabské déti,
objevily nenavistné komentaie odrazejici projev rasové nenavisti a jeji podnécovani.
Za toto byl autor komentare potrestan vézenim na 16 meésict s odkladem na tfi roky
(Seznam zpravy, 2020).

Situace v Ceské republice je tedy minimalné€ stejné¢ vazna, jako ve zbytku evrop-
skych zemi. Predsudky vii¢i Romtiim vedou ¢asto k vyraznym projeviim diskriminace,
kterd méa zavazné duisledky. Neni to tak ddvno, co Evropsky soud pro lidska prava
rozhodl, Ze Romové v Ceské republice byli vystaveni nelegalni diskriminaci v oblasti
vzdélavani, nebot’ do tehdejsich zvlastnich Skol pro déti se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami bylo umistovano nepfimérené mnozstvi romskych déti (Cashman, 2016).
Alarmujici je pfitom skutecnost, Ze takovato forma diskriminace ma celozivotni a vy-
razn¢ negativni disledky nejen pro romské déti, kterym tak byla upfena moZnost
dalsiho vzdé€lavani, a tedy i Sance pro lepsi Zivot, ale také pro spolecnost jako takovou.
Dle vyzkumu PAQ research a STEM je institucionalni diskriminace romskych déti ve
vzdélavani stale aktualni (Hoteni et al., 2022) Aktuélné je v Cesku vice nez 130 se-
gregovanych Skol, kde romske déti tvofi vice neZ tietinu Zactva. Diskriminace se pro-
jevuje také ve vyuzivani zastaralych diagnostickych metod ve skolskych poradnach,
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které nezohlediiuji kulturni specifika a vysledky zasadné¢ zkresluji (Gargulak, 2023).
Ze jsou Romové diskriminovani téméf na vSech institucionalnich Grovnich, potvrzuje
napf. piipad z roku 2021, kdy v chomutovské nemocnici odmitli poskytnout zdravotni
péci 23letému romskému muzi, ktery v disledku toho zemfel (Ceska televize, 2021).
Kauz, které potvrzuji dlouhodobé existujici anticikanismus v CR, je mnohem vice. Za
zminku stoji zhatsky utok ¢tyt neonacistli na romskou rodinu ve Vitkové z roku 2009,
extremistickych €init v novodobé historii. Tehdy dvouletd divka utrpéla popéleniny
na 80 % téla, dalsi ¢lenové rodiny byli vazné zranéni (Ceska televize, 2009). Dnes ma
Sestnactileta divka za sebou pres 100 operaci a je stale zavazné psychicky traumati-
zovana (idnes.cz, 2023). Podobné zavazny rasové motivovany ¢in se pritom stal jiz
v roce 1991, kdy zhruba 30 neonacistd ubilo k smrti 22letého Roma v zapadoceském
Libkové (iDnes.cz, 2009). Z dalsich kauz, které jednoznacéné dokazuji vaZnost situace
v CR, je naptiklad kauza z roku 2012, kdy si chlapec vlastni neopatrnosti zpisobil
tézké zranéni a obvinil z t€chto zranéni mistni Romy. Nasledovala obrovska medialni
kampan a pochody proti Romim. Vysledky policejniho vySetiovani prokézaly, ze si
to chlapec vymyslel, nebot’ se bél reakce své matky (Weinerova, 2014). Prokazatel-
ny anticikanismus v CR navic potvrzuje také zprava z prizkumu vefejného minéni
zroku 2019, podle které Romové hned po Arabech vyvolavaji u vétSinové spolecnosti
nejvetsi antipatie (Tucek, 2019). Ve strategii romské integrace 2021-2030 Utadu vla-
dy CR (2021) je konstatovano, Ze Ceska spolecnost stale selhava v ochrané prav Romi
a ochrané pred jejich diskriminaci. O to dulezitéjsi je vyuzivat zptisoby zlepSovani
vztahll mezi vétSinovou spolecnosti a spoleCenskymi mensinami, jejichz efektivita
je vyzkumné prokazana. V nasledujicich kapitolach se podrobnéji zamétime na dva
hlavni zplsoby zlepsovani meziskupinovych vztahli — meziskupinovy kontakt a soci-
alni normy.

Jak meziskupinovy kontakt redukuje predsudky

Pocate¢ni zajem vyzkumnikd o meziskupinovy kontakt pramenil z rasovych konfliktl
v 50. letech, zejména v USA. Zatimco v ulicich dochazelo k rasovym nepokojiim,
u Afroamericani a ¢len majoritni spole¢nosti, ktefi se jiz znali, k Zadnym konfliktim
nedochazelo. Naopak si vyzkumnici v§imali, Ze Afroameri¢ané a ¢lenové vét§inové
spole¢nosti, mezi kterymi byly pratelské vztahy, se vzajemné chranili pied riznymi
agresory (Lee & Humphrey, 1968). U namoinikti pak bylo zjisténo, ze ¢im vice pla-
veb bélossti namotnici podnikli s Afroamericany, tim pozitivnéjsi byly jejich postoje
vici nim (Brophy, 1946).

Hypotéza meziskupinového kontaktu byla poprvé popsana v roce 1954 socialnim
psychologem G. W. Allportem v jeho knize ,,O povaze predsudki* (¢esky 2004).
Jeji hlavni myslenkou bylo, Ze pozitivni meziskupinovy kontakt mezi cleny majorit-
ni spolecnosti a spolecenskych mensin vede k zmirnéni predsudkt (Allport, 1954).
K tomuto dle Allporta dochazi, pokud maji obé skupiny rovnocenny status, spole¢ny
cil, je pfitomna vzajemna spoluprace a podpora socialnimi normami. Nasledujici vy-
zkumy vSak potvrdily, Ze meziskupinovy kontakt snizuje pfedsudky, i kdyZ nejsou
vSechny tyto podminky splnény. Naplnéni téchto podminek vSak zvySuje Sanci na
snizeni predsudki a zlepSeni meziskupinovych vztahl (Pettigrew & Tropp, 2006).
Nutno zminit, ze vyzkumy potvrdily, Ze napInéni optimalnich podminek zvysuje uci-
nek meziskupinového kontaktu pouze u piislusniki vétSinové spolecnosti, nikoliv
vSak u pfislusnikid spole¢enskych mensin (Pettigrew et al., 2011). To je dtvod, pro¢
je nutné zkoumat jak prislusnice a prislusniky vét§inové spolecnosti, tak i socialnich
mens$in, nikoliv pouze majoritu jako vétsina predchozich studii.
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Jak kontakt s cizi skupinou snizuje pifedsudky vici ni? Vysvétleni mize byt vice.
Jedno z nich je naptiklad media¢ni vliv emoci — pozitivnich i negativnich. Kontakt
muze redukovat negativni emoce, jako jsou uizkost a strach z druhé skupiny (Pettigrew
& Tropp, 2008; Stephan & Stephan, 1985), coz nasledné vede k snizeni piedsudkii.
Tento strach ¢i tizkost mohou souviset s béZzné ptijimanymi stereotypy, jak jsme uved-
li vySe. Jako priklad v rdmci ¢eského kontextu Ize uvést strach ¢lena majority z toho,
7e ho Rom okrade. Bude-li mit Nerom pozitivni zkuSenost s Romem, v ramci kterého
k ni¢emu negativnimu nedojde, dojde ke snizeni strachu, coz nasledné¢ mize snizit
predsudky vii¢i Romim obecné. Dalsim mechanismem, prostfednictvim kterého kon-
takt ovliviluje predsudky, jsou pozitivni emoce (Pettigrew & Tropp, 2008). Pozitivni
zkuSenosti z kontaktu se ¢leny cizi skupiny mohou naptiklad posilovat meziskupino-
vou toleranci a empatii, coZ miiZze mit za nasledek op€t snizeni miry predsudkii (Christ
& Kauff, 2019).

Pozitivni meziskupinovy kontakt miize vSak u piislusnikd spole¢enskych mensin
vést také k tzv. sedativnimu nebo ironickému efektu meziskupinového kontaktu. Ten-
to efekt nastava, ziska-li ¢len stigmatizované skupiny vlivem pozitivniho meziskupi-
nového kontaktu s vétSinovou spolecnosti presvédceni, ze vysoky spoleensky status
nezavisi na prislusnosti ke skuping (napt. prislusnost k majoritni skuping). Presvédce-
ni o pozitivnich postojich vétSinové spolecnosti v dlisledku pozitivniho kontaktu s ni
pak snizuje motivaci prislusnikii stigmatizovanych skupin iniciovat nebo se ucastnit
socidlnich zmén, které by vedly ke zmén¢ jejich spolecenského postaveni k lepSimu
(Saguy et al., 2009). Clenové vétsSinové spolecnosti se pak mohou obavat, ze pro-
stiednictvim pozitivniho meziskupinového kontaktu, ktery posiluje socialni rovnost,
ztrati svoje privilegia vyplyvajici z jejich vyssiho spolecenského statusu. Tato obava
mize sniZovat motivaci prislusnikii vétSinové spolecnosti k ucasti na spolecenskych
zmeénach ve prospéch stigmatizovanych skupin (napt. podepsani petic za dodrzovani
prav spolecenskych mensin). Z téchto diivodl je vhodné kombinovat intervence za-
lozené na pozitivnim kontaktu také s kolektivni akci (tj. jednani skupiny zamétené
na dosazeni prospésného cile) pii které se na socialnich zménach podili i ¢lenové
znevyhodnénych skupin, coz posiluje jejich uvédomeni si spoleéenské nespraved]-
nosti a zvysSeni pocitu vlastni sebeti¢innosti, coz mize obecné zvysit jejich motivaci
k participaci na socialnich zménach i v budoucnu (Dixon et al., 2016).

Dal§im omezenim teorie meziskupinového kontaktu bylo jeji pfilisné zaméieni na
redukcei predsudki prostiednictvim pozitivniho kontaktu, coz vedlo k zanedbavani
vyzkumu negativniho kontaktu. Vliv negativniho kontaktu na upeviiovani predsudkt
pritom muze byt vétsi, nez vliv pozitivnich zkusSenosti na jejich snizovani (Barlow et
al., 2012). Tento relativné slabsi vliv pozitivnich zkuSenosti na sniZovani ptredsud-
ki je vSak nasoben Cetnosti pozitivnich zkuSenosti ve srovnani s pomérné fidsimi
negativnimi zkuSenostmi. Cast&jsi pozitivni zkuSenosti s ptislusniky jinych social-
nich skupin pak vyrovnavaji slabsi vliv pozitivniho meziskupinového kontaktu ve
srovnani se siln€jsim vlivem méné ¢astého negativniho kontaktu (Graf et al., 2014).
Problém nastava, pokud v uréitém kontextu prevladaji negativni zkusenosti z mezi-
skupinového kontaktu nad pozitivnimi. Tato situace nastava vyjimecn€, bohuzel ale
charakterizuje meziskupinovy kontakt Cechii s romskou mensinou v CR (Zingora et
al., 2021). V takovém piipad¢ je velmi slozité vyuzit pfimy meziskupinovy kontakt
ke snizovani predsudki, protoze nebezpeci, Ze je negativni kontakt zhorsi vice, nez
je pozitivni kontakt mtze zlepsit, je ptili§ vysoké. Co tedy délat v situacich, kdy lidé
nemaji piilezitost se s prislusniky jinych skupin setkat (napi. diky jejich socidlnimu
vylouceni), nebo se prilezitostem ke kontaktu s nimi vyhybaji? Odpovéd’ na tuto otaz-
ku poskytne nasledujici ¢ast prehledové studie.
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Nepiimy meziskupinovy kontakt

Hovotime-li o meziskupinovém kontaktu, pravdépodobné nas jako prvni napadne se-
tkani jedinct tvari v tvar, tedy pfimy kontakt. V minulosti se vyzkum zabyval piede-
v§im pfimym meziskupinovym kontaktem, kdezto vyzkum nepiimého meziskupino-
vého kontaktu byl spiSe na okraji zdjmu (Pettigrew & Tropp, 2006). Diky segregaci,
ktera v CR stale pretrvava, neni pfimy kontakt mezi Romy a Neromy pfili§ Casty.
Krom toho neni zaruceno, ze ptimy kontakt bude vzdy pozitivni, coz s sebou nese
nebezpeci vlivu negativniho kontaktu na zesilovani predsudki. Pfimy meziskupinovy
kontakt tak mlize mit na meziskupinové postoje kontraproduktivni vliv (Harwood,
2017).

Omezenim vyuziti pfimého meziskupinového kontaktu mezi majoritou a minoritou
k redukm pfedsudki miZe byt take rozdllny status ucastmku 0 Jehoz dulezrcostl ho-
ma v kontaktu s &lenem minoritni skupiny vétsi kontrolu nad tim, k jakému kontaktu
dochézi a kdy k nému dochazi. Krom toho je majoritni jedinec v kontaktu s ¢lenem
minority ¢asto v pozici, ve které ma vétsi moc (napt. urednik, poskytovatel zdra-
votnich a jinych sluzeb). Z tohoto pohledu miize mit pfimy kontakt vétsi ptinos pro
¢leny vétSinové spolecnosti v porovnani s ¢leny mensin (Pettigrew & Tropp, 2006).
To muze byt diivodem, pro¢ se mensiny mohou pfimému kontaktu s vétSinovou spo-
le¢nosti vyhybat (Harwood, 2021). Naproti tomu mize byt nepfimy meziskupinovy
kontakt — napt. ve formé predstavovaného kontaktu — pfinosem jak pro majoritu, tak
minoritu (White et al., 2021).

K neptimému meziskupinovému kontaktu fadime predstavovany kontakt. Experi-
mentalni vyzkum potvrdil, Ze ucastnici vyzkumu, ktefi méli za tkol piedstavit si kontakt
se zastupci stigmatizovanych mensin (se star§Simi lidmi a homosexualy) nasledné vuci
témto skupinam vykazovali slabsi predsudky. Ke zméné v piedsudcich dochazelo skrze
snizeni meziskupinové izkosti vlivem predstavovaného kontaktu (Turner et al., 2008).
Dalsim typem nepitimého meziskupinového kontaktu je tzv. zprostredkovany kontakt.
Teorie zprostiedkovaného kontaktu predpoklada, ze pouhé védomi toho, Ze jiny ¢len
vlastni skupiny ma vztahy ¢i kontakt s jedinci neclenské skupiny, mtize vést k snizeni
predsudki (Wright et al., 1997). Predstavme si naptiklad Skolni t¥idu, ve které bude uci-
tel informovat Zaky o tom, Ze ma mnoho romskych ptatel a vyzdvihovat klady pratelstvi
s Romy. To nasledné¢ mtize zvysit motivaci zaki ke kontaktu s Romy a zaroven snizit
predsudky vici nim. Zprosttedkovany kontakt ma také zna¢ny normativni vliv, nebot’
dava informaci o tom, jaké chovani je zadouci (tj. deskriptivni norma).

Byt soucasny vyzkum poskytuje dikazy o u¢innosti intervenci zaloZenych na
nepiimém meziskupinovém kontaktu, dle nedavné metaanalyzy maji tyto vyzkumy
nékolik omezeni (Paluck et al., 2020), napt. to, Ze naprosta vétSina studii byla prova-
déna v prostfedi VySOk}"Ch Skol. Metodologickym omezenim je skute¢nost, Ze vétSina
vyzkum nemé&fi postoje pred zapocetlm intervenci (tzv. pre-postdesign) a ovéfuje
exphcltm postoje ihned po intervenci, coz snizuje validitu Vysledku efektivity, nebot’
se zvySuje pravdépodobnost prohlednutl vyzkumného zaméru respondenty (Paluck
et al., 2020). Dle Paluckové a kolegti neni ti¢innost neptfimého kontaktu zkoumana
v kontextech, pro které byl piivodné urcen, tj. ptipady, kde pfimy meziskupinovy
kontakt neni mozny napt. v disledku segregace (v CR napf. segregace Romu).

Ke snizeni, ¢i naopak posileni pfedsudkd mohou vést také informace o ptislusni-
cich socialnich mens$in z masmédii, tzv. masmedialni kontakt (Schiappa et al., 2005).
Typickym ptikladem miize byt zplisob prezentovani negativnich zprav o Romech
v Ceské medialni produkci, ve které byva etnicita neziidka davana do souvislosti s vy-
skytem socialné-patologickych jevi (napf. kriminalitou). Prevladajici negativni zpra-
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vodajstvi vede k posilovani predsudkti vii¢i stigmatizovanym mensindm u majoritni
spole¢nosti predev§im v pfipadech kdy nemaji vlastni pfimé zkusenosti s ptislusni-
ky stigmatizovanych menSin (Fuochi et al., 2020). To potvrdila studie Grafové et al.
(2020) — v Ceské repubhce v kontextu romské mensiny a ve Svycarsku v ramci italské
a kosovsko-albanské menginy. V Ceské republice jsou Romové ve Zpl‘&VOd&]StVl za-
stoupeni zcela minimalné (napr v Udalostech CT jsou pouze 2 % obsahu vénovana
Romim). Pokud se v médiich pieci jen objevi, ]eJICh vyobrazeni je pfevazné€ negativni
(napf. v Udélostech CT pievlada obsah souvisejici s kriminalitou a vylou¢enymi loka-
litami; Sedlakova, 2022). Experimentalni vyzkum zahrnujici i postoje ¢eské majority
vici Romim vSak ukézal, Ze zahrnuti pozitivnich informaci do negativniho zpravo-
dajstvi pomaha nejen vyvazengjsi prezentaci faktd, ale miize zvratit negativni dopad
negativnich zprav na ptedsudky (Graf et al., 2020).

Socidlni normy jako cesta ke zlep§eni meziskupinovych vztahi

Normativni ptistup k feSeni meziskupinovych vztahi mezi Romy a Neromy je dilezi-
ty, nebot’ protiromské predsudky a stereotypy jsou ve spolecnosti natolik zakotenéné,
ze jsou specifickou celospolecenskou normou. Socialni normy jsou jeden ze zdklad-
nich stavebnich prvku lidské spolecnosti. Bez existence socialnich norem, tedy urci-
tych pravidel lidského chovani, by lidské spolecnost nemohla fungovat. Jsou to prave
socialni normy, které ¢ini lidskou spolecnost spole¢nosti. Jsou zdkladem celé kultury,
jazyka, socialnich interakci, predsudkil, ekonomického chovéni a dalsich elementt,
které jsou zasadni pro lidsky zivot (McDonald & Crandall, 2015). Potencial social-
nich norem nespociva pouze ve vysvétleni riiznych socidlnich fenoménti a forem cho-
vani, ale také v moZnosti riizné socialni jevy trvale ménit (Bicchieri & Mercier, 2014).

Socidlnimi normami jsme ovliviiovani jiz od narozeni. Socidlni normy jsou za-
kladnim prostfedkem socializace, v radmci které se Clovek stdva ¢lovékem v pravém
slova smyslu. Tato pravidla ¢i ocekdvani spolecnosti se netykaji pouze naSeho chova-
ni, ale také vyjadfovani emoci ¢i postoji. Od kazdého ¢lovéka se ocekava, ze se bude
chovat a projevovat adekvatné ke své roli a pozici ve spolecnosti, nebo bude zasta-
vat postoje, které jsou piijatelné pro skupinu ¢i spolecnost, ve které zije. To se tyka
také meziskupinovych postoji, konkrétné toho, zda jedinci citi podporu v kontaktu
s ptislusniky jinych skupin a pozitivni postoje vii€i jinym skupindm ze strany vlastni
¢lenské skupiny. Meziskupinové postoje mohou byt krom socialnich norem clenské
skupiny ovlivnény také socidlnimi normami na celospolecenské tirovni. Piikladem
muze byt normativni vliv politickych pfedstavitelll a jejich stereotypizujici vyjadieni.
Vyzkum naptiklad ukazuje vzrist predsudka vici minoritdm v pribéhu prezidentské
éry Donalda Trumpa v USA, ktery se ve svych vefejnych prohlasenich Casto vyjadio-
val negativné vici riznym minoritdm, pfedev$im muslimiim. V prvni poloving roku
2017 dokonce vzrostla mira protimuslimskych trestnych ¢indt o0 91 % v porovnani se
stejnym obdobim v roce 2016, kdy Trump jesté prezidentem nebyl (Ruisch & Fergu-
son, 2023). Zpusob komunikace tak zna¢n¢ ovliviiuje miru stereotypil i predsudkd,
nebot’ Vytvéfi normativni meziskupinové klima spolecnosti. Stereotypizujici jazyk
vyrazné prispiva k udrzovani stereotypti a predsudkil ve spolecnosti (Maass & Arcuri,
1992). V Ceském kontextu je charakteristické napt. Casté uzivani rasistického terminu
,»Cikdni“ k oznaceni romské komunity, ktery v myslich lidi vyvolava stereotypni obraz
o Romech, ktery mize mit podobu nepracujicich zlo€inct, ¢i naopak romantizujici
podobu talentovanych a umélecky zalozenych lidi (Villano et al., 2017). Krom toho
stereotyplzupm Jazyk Casto odrdzi nejvyssi stupen abstrakce (napr ,vSichni Romové
jsou negramotni‘‘), ¢imz posiluje stabilitu informace o daném subjektu (Wenneker &
Wigboldus, 2008).
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V meziskupinovém kontextu mizeme hovotit o tolerantnich a netolerantnich nor-
méach (Visintin et al., 2019). Tolerantni normy si lze ptedstavit napiiklad jako vétsi
piivétivost viici men§indm, naopak netolerantni normy mohou pfedstavovat vétsi ne-
vrazivost vii¢i mens§inam, napt. Romlm, napfi¢ celou spole¢nosti. Socidlni normy Ize
dale délit podle toho, které skupiny se tykaji, tj. zda jde o normy clenské skupiny, tj.
zda je zastava skupina, do které patfime, nebo zda je zastava neclenska skupina, tedy
skupina, do které nepatiime.

Socidlni normy lze rozliSovat také podle rGznych druha socidlniho vlivu (McDo-
nald & Crandall, 2015). Deskriptivni socialni normy odkazuji na chovani ostatnich
lidi (Cialdini, 2007). V kontextu meziskupinovych vztahii mezi Romy a Neromy se
muze jednat naptiklad o pozorovani toho, jak Casto maji ptislusnici vétSinové spolec-
nosti kontakt s Romy. Podstata deskriptivnich (popisnych) socidlnich norem spociva
v tzv. informativnim socialnim vlivu. Informativni socialni viiv je takovy socialni vliv,
v rameci kterého dochédzi ke zméné chovani ¢i postojli prostiednictvim informaci, které
pfijimame od ostatnich lidi, napf. na zéklad¢ pozorovéni jejich chovani. Pfikladem
deskriptivnich socialnich norem ohledné meziskupinov¢ho kontaktu je vnimana mira
kontaktu mezi ptislusniky vlastni a neclenské skupiny. Cim vice lidé pozoruji kontakt
mezi Neromy a Romy (jedna se vlastn€ o diive zminovany zprostfedkovany kontakt),
tim vice vnimaji podporujici klima pozitivnich vztahli mezi Romy a majoritou ve
spolec¢nosti.

Kromég deskriptivnich socidlnich norem rozliSujeme také injunktivni socidlni
normy. Ty lze chapat jako urc¢itd moralni pravidla, kterd urcuji chovani ¢lenii skupi-
ny (Cialdini et al., 1990). Podstatou injunktivnich norem je normativni vliv, coz je
takovy socialni vliv, v rdmci jehoZ piisobeni se ptizptisobujeme ocekavani druhych
(Deutsch & Gerard, 1955). Pfikladem muzZe byt rodina, kterd ma pfedsudky vici
Romiim. Narodi-li se novy ¢len rodiny, Ize oc¢ekavat, Ze se pozdéji tomuto nor-
mativnimu vlivu pfizplsobi, tedy bude mit stejné jako ostatni ¢lenové jeho rodiny
1 on/a predsudky vi¢i Romim. Motivaci pfizpisobeni se tomuto pomyslnému mo-
ralnimu pravidlu skupiny mize byt jednak uznani od ostatnich ¢i snaha se vyhnout
tomu, Ze bude v piipadé vyjadfovani kladnych postoji vii¢i Romim ze skupiny
vyloucen/a.

Role socialnich norem v rdmci vzniku i redukce ptredsudkil byla ovéfena nékolika
studiemi. Crandall a kolegové (2002) zjistili, Ze socialni normy souvisi s predsudky
vici 105 mensinovym skupindm (napt. Asiaté, lidé s duSevnim onemocnénim, ho-
mosexudalové apod.). Souvislost socialnich norem a pfedsudki byla zjisténa také ve
studii, kterd se zabyvala vlivem zprostfedkovaného kontaktu na pfedsudky britské
vét§inove spolecnosti viaci Asiatim (Turner et al., 2008). Vysledky ukézaly, Ze zpro-
sttedkovany kontakt — tedy vnimand mira kontaktu ostatnich s Asiaty neboli deskrip-
tivni socidlni normy — pozitivné souvisel s injunktivnimi socidlnimi normami neboli
vnimanymi pozitivnimi postoji k ostatnim. Injunktivni socialni normy signifikantné
souvisely s prfedsudky. Podobné se zabyvala vlivem zprostfedkovaného kontaktu na
postoje studie Gomeze a kolegti (2011). Studie prokazala, Ze zprostfedkovany kontakt
mél vliv na meziskupinové postoje Spanéli vici imigrantim skrze injunktivni normy
(napft. ochota ¢lenské skupiny pratelit se s imigranty). To znamend, Ze védomi toho, Ze
ostatni ¢lenové skupiny, do které patfim, maji meziskupinovy kontakt (tj. zprostied-
kovany kontakt, popt. deskriptivni norma) se pozitivné spojovalo s vhimanou ochotou
meziskupinového kontaktu u ¢lenské skupiny, coz se nasledné spojovalo s pozitivni-
mi postoji Spanélti vii¢i imigrantim.

Literatura potvrzuje, Ze socialni normy hraji vyznamnou roli také v rdmci pfedsud-
k@ vici Romtm. U Slovaki bylo naptiklad zjisténo, Ze oteviené vyjadifovani predsud-
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ki vici Romim zavisi na tom, zda tyto ¢iny spole¢nost schvaluje ¢i nikoliv (Kende
et al., 2017). Injunktivnimi i deskriptivnimi socidlnimi normami v meziskupinovém
kontextu Romii ve vztahu k vétSinové populaci (Neromiim) se zabyval nedavny vy-
zkum v Ceské republice (Koky & Graf, 2021). Cilem vyzkumu bylo ovéfit roli injunk-
tivnich norem (tedy ocekavani ostatnich Romi ve vztahu k Neromiim) ve vztahu mezi
neptimym meziskupinovym kontaktem a postoji Romi vii¢i Neromiim. Vyzkumu se
zOcastnilo 226 Romil z CR. Z vysledkti vyzkumu vyplyva, Ze pozorované Castéjsi
setkdvani se Roml s Neromy (tj. deskriptivni socialni norma) se pozitivné spojovalo
s vnimanou podporou kontaktu s majoritou ze strany ostatnich Romt (tj. injunktivni
socialni norma). Obé formy socidlnich norem se pozitivné spojovaly také s niz§imi
predsudky Romi vii¢i Neromtim. Vysledky vyzkumu tak ukazaly, ze socidlni normy
hraji dilezitou roli ve vztahu Romii k Neromtim. Tento fakt mtize byt prakticky vyuzit
ve vytvéareni intervenci s cilem zlepSit vztahy mezi Romy a Neromy. Vyuziti mezisku-
pinového kontaktu v praxi se vénujeme v ndsledujici kapitole.

Jak vyuzit vysledky vyzkumi p¥#i vytvareni praktickych intervenci

Intervence, slouzici k zlepSeni meziskupinovych vztahl lze rozliSit jednak na pe-
dagogické, jednak na intervence, které jsou zalozeny na psychologickych teoriich
a principech (Crisp, 2010). K zakladnim pedagogickym intervencim, které maji za cil
zlepSovat meziskupinové vztahy, patii multikulturni edukace, ktera se snazi zvysit po-
védomi o odlisnych kulturach a vést zaky k vétsi meziskupinové toleranci (Verkuyten
& Thijs, 2013). Turnerova a Brown (2008) ovéfovali vliv multikulturniho edukac¢niho
programu na postoje vuci imigrantskym zaktm. Autofi hodnotili u¢innost ,,Projektu
pratelstvi“ (The Friendship Project), ktery byl vytvorfen kentskou dobrovolnickou or-
ganizaci zaméfujici se na imigranty (Kent Refugee Action Network). Program m¢l za
cil zvysit znalosti o problematice imigrace, lidské rovnosti, zdroji stereotypti a pied-
sudkd, rasismu a diskriminace. Dal§im cilem bylo zvysit vzajemny respekt a empatii
viéi imigrantim a zaroven rozvijet schopnost Zakl najit podobnosti u lidi riznych
narodnosti, identifikovat pfedsudky u sebe i u ostatnich. Program se skladal z celkem
4 lekci, v ramci kterych déti fesily rizné interaktivni ukoly s vyuzitim lega, brain-
-stormingu, skupinové diskuze a vlastni sebereflexe v ramci uvédomovani si vlastnich
stereotypt a pfedsudkd. Vyzkumu se Gcastnilo 87 britskych zakid zakladnich skol ve
veéku 9-11 let. Participanti vyplnovali dotaznik pfed zahajenim intervence a ihned po
ni. Dotaznik méfil postoje vii¢i imigrantim, dale Britim a Francouztim, preferovanou
akulturacni strategii a empatii vié¢i imigrantim. Z vysledkt vyplyva, ze intervence
vedla ke zlepSeni postojti vii¢i imigrantim a ke zméné preference akulturacni strate-
gie (z asimilace k integraci). Vyzkum vsak ukazal, Ze intervence neméla dlouhodoby
vliv na postoje, nebot’ po 7 tydnech od intervence byly postoje Zakl na stejné Girovni
jako byly pfed zac¢atkem intervence; zaroven intervencéni program nemél vliv na me-
ziskupinovou empatii (Turner & Brown, 2008).

Potencial k ovlivnéni emocionalni roviny meziskupinovych vztahi ma vsak cvi-
¢eni s nazvem ,.Blue eyes/brown eyes” Jane Elliotové. CviCeni spociva v tom, ze
se zéci rozdéli na dvé skupiny dle barvy oc¢i. S jednou skupinou je pak na zakladeé
toho zachazeno diskrimina¢nim zpisobem, zatimco s druhou skupinou se zachazi
ptednostné. Cilem je uvédoméni si emocnich dusledkti prozité diskriminace (Stewart,
2003). Efektivitu intervence ovéfoval vyzkum Stewartové et al. (2003) na vyzkum-
ném souboru vysokoskolskych studentt. Vysledky ukazaly pozitivni vliv na postoje
viucéi Asiatim a Hispanctim. Participanti také uvadéli nasledny hnév na sebe samé
jako dusledek konfrontace s vlastnimi stereotypy a predsudky, coz miize byt uzite¢né
v ramci jejich redukce.
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Intervence zaloZené na psychologickych teoriich a principech maji oproti pedago-
gickym intervencim vyhodu v tom, Ze vychazi z vyzkumu, které maji kontrolovang;jsi
metodologii. Takové vyzkumné poznatky dokladaji, které intervence jsou nejicin-
n¢jsi, u jaké cilové skupiny a v jakém kontextu. Nejsou tedy zaloZeny na intuici,
ale na empirické zkuSenosti (Crisp, 2010). K témto intervencim fadime pfedevSim
ty, které vychazi z teorie meziskupinového kontaktu. U¢innou intervenci muze byt
predstavovany kontakt, ktery dle Crispa a kolegii (2009) nejen Ze zlepSuje meziskupi-
nové postoje, ale zaroven snizuje Uzkost z meziskupinového kontaktu. Vyhodou jsou
také minimalni ndklady a moZnost integrace do $irSich vzdélavacich intervenci (napf.
multikulturni edukace apod.). Oproti multikulturni edukaci ma také vyhodu v tom, Ze
od zakl vyzaduje aktivni zapojeni, v porovnani s edukaci, pti které je vétSinou zak
v pasivni roli pfijemce informaci ze strany ucitele. Samotnd multikulturni edukace
mize byt zaroven soucasti predstavovaného meziskupinového kontaktu — Zaci mo-
hou byt naptiklad ucitelem vyzvani, aby si pfedstavili interakci s ¢lenem minoritni
skupiny, pfi které se dozvidaji zajimavé informace o jejich kultuie, i se seznamuyji
s prozitou diskriminaci a jejim dopadem na duSevni pohodu (Crisp et al., 2009). U¢in-
nost intervenci, zaloZzenych na pfedstavovaném meziskupinovém kontaktu, ovéfovali
Turnerova et al. (2007) v ramci tii riznych experimentd. V prvnim experimentu méla
skupina studentti za kol pfedstavit si interakci se seniorem, zatimco kontrolni skupi-
na mé¢la za kol predstavit si jakoukoliv venkovni scénu. V druhém experimentu méla
jina skupina studentd stejny ukol, zatimco kontrolni skupina méla za kol minutu
premyslet o seniorech. V tfetim experimentu se ovéroval vliv pfedstavovaného kon-
taktu s homosexualy na predsudky heterosexualnich student vii¢i homosexualtim.
Experimentélni skupina si méla 5 minut predstavovat konverzaci s homosexualem
behem cesty vlakem, béhem které se o ném dozvi fadu zajimavych informaci. Kont-
rolni skupina si méla predstavit tfidenni vylet v jizni Anglii. Vysledky ukazaly, Ze ve
vSech tfech experimentech doslo vlivem piedstavovaného meziskupinového kontaktu
s jedincem z neclenské skupiny k pozitivné€jSim postojim. Tteti experiment navic
vysvétluje pozitivni posun v meziskupinovych postojich skrze sniZzeni meziskupinové
uzkosti (Turner et al., 2007).

Socialni vliv je proces, v ramci kterého dochazi k zadoucim zménam v chovani
apostojich. K dosazeni téchto zddoucich zmén mohou byt vyuzity také socidlni normy
(v takovém ptipadé€ hovofime o normativnim vlivu). Détsky vék je obecné charakteri-
sticky prizptisobovanim se fadé socialnich norem v riiznych socialnich jednotkach, at’
uZ je to rodina, détsky kolektiv ¢i Skolni prostiedi (Schmid & Tomasello, 2012). Prave
ve Skolnim prostiedi mohou ucitelé zaky vést k meziskupinové toleranci, upozorio-
vat je na pfinosy meziskupinového kontaktu a ptatelstvi. Do Skolnich osnov by mélo
byt zafazeno ucivo o povaze predsudkil, aby si déti uvédomovaly jejich iracidlnost
a pfipadna rizika a negativni disledky, které jsou s nimi spojené. V podstaté se jedna
o vyuZziti potencidlu injunktivnich norem, prostfednictvim kterych se u zaki buduje
presvédceni o tom, co je, a co neni zadouci.

Ve skolnim prostfedi 1ze pracovat taktéz s deskriptivnimi normami, které vyuzivaji
jako prosttedek socialniho vlivu informace o Zadoucim a nezddoucim chovéni (napf.
zprostfedkovany kontakt). Prostfednictvim piibehii a détem blizkych pohadkovych
postav lze naptiklad informovat o tom, Ze jakdkoliv jinakost ostatnich je normalni,
zaroven détem poskytovat informaci o negativnich diisledcich diskriminace. Vyzkum
na italskych zékladnich Skolach ovéetoval vliv zprostfedkovaného kontaktu na mezi-
skupinové postoje prosttednictvim ¢teni pfibéhu Harryho Pottera. Vysledky ukazaly,
ze identifikace s pozitivni postavou (napf. Harrym Potterem) moderovala vliv zpro-
sttedkovaného kontaktu na postoje zakt vici imigrantim, uprchlikiim a homosexua-
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Iim (Vezzali et al., 2015). Podobny vyzkum byl proveden na slovenskych zakladnich
Skolach (Orhova et al., 2022). Studie ukézala, ze nepfimy meziskupinovy kontakt
v podobé ¢teni pasdzi knihy o Harrym Potterovi, s naslednou diskuzi o hlavnich po-
stavach, jejich identité, pfisluSnosti k riznych socidlnim skupindm, jejich pravech
apod. vedl k pozitivn€j§im postojim vi¢i Romtim, uprchlikim a muslimim. Dalsi
vyzkum (Poslon et al., 2017) ovétoval vliv predstavovaného pozitivniho kontaktu
s Romy a imigranty na pfedsudky vici nim ve $kolnim prostedi na Slovensku. Vy-
sledky vSak nepotvrdily signifikantni vliv intervence na snizeni pfedsudki. Autor-
ky navrhuji v budoucnu ovéfit vliv opakované ¢i individudalni intervence, vzhledem
k tomu, Ze se jednorazova kolektivni intervence ukédzala jako net¢inna. Stejn€ jako
na Slovensku, jsou i v Ceské republice pfedsudky a stereotypy viici Romtiim hluboce
zakotfenéné v normativni struktute spole¢nosti. Lze tedy uvazovat o tom, ze jednora-
zové vystaveni socidlnim normam, které podporuji pozitivni meziskupinové vztahy
mezi Romy a Neromy (napf. v rdmci zprostfedkovaného kontaktu) nemusi byt u¢inné
a expozice socidlnim normam akcentujici pozitivni meziskupinové vztahy musi byt
kontinualni a opakovana.

Znacny normativni vliv na nas maji také masmédia a socidlni média. Zpisob, kterym
jsou naprtiklad ¢lenové spolecenskych mensin zobrazovani, ma vyrazny dopad na pred-
sudky a stereotypy vétsinové spolec¢nosti (Mutz & Goldman, 2010; Graf et al., 2020).
Je obecné zndmo, Ze romskd menSina je v ¢eskych médiich zobrazovana predevsim
negativné, a to jak v ramci seridlové a filmové produkce, tak v rdmci zpravodajstvi.
Romové jsou Casto popisovani v kontextu socialné-patologickych jevil, coz posiluje
spolecnosti pfijimané stereotypy (napt. o tom, ze Romové kradou, nepracuji, nechodi
do skol apod.). Nejvétsi nebezpeci spociva v tom, Ze lidé mohou nabyt dojmu, ze vyja-
dfovani predsudku ¢i stereotypl je zcela normalni a jejich odbouravani je pak znacné

vvvvv

dopadu, jaky Gcinek jejich zpravodajstvi miize mit na atmosféru ve spolecnosti.

ZAVER

Soucasna literatura se shoduje v tom, Ze predsudky vii¢i Romtim, pro které se Casto
pouziva termin anticikanismus, jsou v evropském prostfedi vyraznym spolecenskym
problémem. Jeho feseni nabizi socidlni psychologie. Piivod pfedsudki, respektive an-
tipatie vici ¢lenovi jiné skupiny, Ize vysvétlit fadou teorii. V soucasnosti je pozornost
vénovana predevsim sociokulturnim teoriim, které akcentuji socialni procesy vedou-
ci k predsudkiim. Pivod predsudkil byva spojovan s vnimanou hrozbou u neclenské
skupiny ¢i socialnimi normami. Roli socialnich norem v meziskupinovém kontextu
akcentoval jiz Allport, ktery je autorem teorie meziskupinového kontaktu, ktera je
stale vnimana jako nejefektivngjsi strategie ve zlepSovani meziskupinovych vztah.
Predesly vyzkum se zamétoval pfedevsim na piimy meziskupinovy kontakt, ten vSak
vzhledem k pretrvavajici segregaci Romil ¢asto neni mozny. V takovém piipad¢ lze
vyuzit potencialu nepfimého meziskupinového kontaktu, napt. ve formé predstavova-
ného kontaktu, ktery ma fadu vyhod (napf. nizké néklady, absence rizika, Ze kontakt
bude negativni, snizena uzkost apod.). Vzhledem k tomu, Ze predsudky vic¢i Romim
jsou specifické, nebot’ jsou Casto odrazem spolecenskych norem, je v ramci intervenci
klicové brat v potaz také normativni aspekty. Studie ukazuji, Ze naptiklad zprostiedko-
vany kontakt, ktery je zaroven deskriptivni socialni normou (informujici o Zadoucim
o chovani) a ktery je naptiklad zakomponovany do détem blizkych pfibéhi, zlepSuje
meziskupinové postoje. Uvedeny text mize slouzit jako inspirace pro vytvareni prak-
tickych intervenci na zlepSovani meziskupinovych vztahti mezi majoritou a romskou
¢i jinou mensinou (napf. imigranty ¢i jinou stigmatizovanou skupinou). Vyzkumy,

Piehledové studie / 417



které by se zaméetovaly na snizovani predsudkt viici Romlim, vSak stale chybi, proto
by se mél budouci vyzkum zaméfit prave na vyuziti socialnich norem a meziskupino-
vého kontaktu (pfedevsim nepfimého) na snizovani predsudkt vi¢i Romtim.
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SOUHRN
Pfedsudky viéi Romim, tedy antipatie vuci ¢le-
nim a ¢lenkam romské mensiny, jsou v Evropé
hluboce zakofenéné. Piedsudky viéi Romim
jsounavic oproti predsudktim viici jinym mensi-
nam v Ceské republice specifické, nebot’ odrazi
spolecnosti obecné pfijimané normy o akcep-
tovatelnosti nepftatelskych postoji k Romuim.

422 / Piehledové studie

Snizovani pfedsudku vi¢i Romim je tak jednim
z nejaktualnéjsich témat nejen v Ceském, ale
v celoevropském kontextu. Rada Evropské unie
napiiklad upozorfiuje na znacnou diskriminaci
Romd a v souvislosti s tim tvrdi, ze v prabéhu
pristiho desetileti je nutno prosazovat politicka
opatfeni k feSeni nerovnosti, kterymi trpi vétsi-
na romské populace v EU (The Council of The
European Union, 2021). Navzdory své aktual-
nosti je téma antigypsismu v socialni psycho-
logii pomérné zanedbavéno, stejné jako téma
meziskupinovych vztahti mezi Romy a Neromy.
Tato ptehledova studie pfinasi soucasné poznat-
ky o moznostech zlepSeni vztahti mezi Romy
s Neromy. Nejprve se zabyva psychologickym
pozadim piedsudkt a teoriemi jejich vzniku.
Hlavni ¢ast je vénovana piedsudkum vici Ro-
mim a moznostem jejich snizovani. Zamétuje
se pfedev§im na vychodiska teorie meziskupi-
nového kontaktu, jejiz ti¢innost byla potvrzena
velkym mnozstvim studii. Jako jedna z dalSich
moznosti ke zlepSovani meziskupinovych vzta-
hi mezi Romy a Neromy je pfedstaven norma-
tivni pfistup, ktery byl v psychologii meziskupi-
novych vztah dlouhou dobu opomijen. Zaver
prehledové studie je vénovan aplika¢nimu po-
tencialu teoretickych pfistupt, tedy jak poznat-
ky soucasného vyzkumu vyuzit v praktickych
intervencich.



